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Settore: Area Servizi alle imprese 

Tipo Servizio: Progetto di formazione continua pluriaziendale 
 
 

PERSONALE ADDETTO AI SERVIZI DI CONTROLLO 
DELLE ATTIVITA’ DI INTRATTENIMENTO E DI 

SPETTACOLO IN LUOGHI APERTI AL PUBBLICO O IN 
PUBBLICI ESERCIZI 
(D.M. 6 OTTOBRE 2009)  

 
DURATA PREVISTA 90 ore di corso che si svolgeranno in orario serale 
 

FINALITÀ’  ED  OBIETTIVI 

 
Il progetto formativo si propone di regolarizzare la figura dell’operatore nel campo della sicurezza che 
opera nel settore degli spettacoli, intrattenimenti, discoteche e di chiarire in modo univoco l’inquadramento di 
tale categoria professionale. 
Il personale addetto ai servizi di controllo e sicurezza dovrà diventare fonte di informazioni e punto di riferimento 
nel contesto dei pubblici esercizi e dovrà essere in grado di veicolare un’immagine di competenza e di dare la 
percezione di sicurezza. La “nuova” figura dovrà essere capace, inoltre, di creare i presupposti per la 
collaborazione anche con le forze di polizia e le polizie locali a cui il legislatore ha fatto riferimento richiamando 
la legge 121/1981. 
 

DESTINATARI 

 
Coloro che lavorano in infrastrutture per l’intrattenimento e il divertimento, in particolare nelle discoteche, nei 
stabilimenti balneari, nelle piscine, nelle sale giochi e biliardi e in altre attività di intrattenimento. 
 

STRUTTURA  E  CONTENUTI 

 
IL PROGETTO SI SVLUPPA IN TRE DIVERSE AREE TEMATICHE : 
 

- AREA TECNICA: fornirà nozioni in materia di prevenzione degli incendi, in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro secondo le normative vigenti; 

 
- AREA PSICOLOGICA-SOCIALE: tratterà la comunicazione verbale e non verbale; 

 
- AREA GIURIDICA: fornirà nozioni di legislazione in materia di ordine e sicurezza pubblica relativamente 

alla Costituzione della Repubblica, al TULPS alla legge sulle modifiche al sistema penale e in materia 
di disciplina dell’esercizio dell’attività di somministrazione di alimenti e bevande. 

PER INFORMAZIONI 
Ewa Witalis 
Tel. 045 8167220 
E-mail ewitalis@provolo.it 
 
Francesca Miotto 
Tel. 045 8167261 
E-mail fmiotto@provolo.it 
 

 


